VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY (VOP)
Hotel Pansky déim Zamberk

1. Identifika¢ni udaje poskytovatele

Poskytovatelem ubytovacich sluzeb je spole¢nost MenOpticum s.r.o.

IC: 02264731

DIC: CZ02264731

Se sidlem: Masarykovo namésti 6, 564 01 Zamberk, Ceska republika.

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném ptislusnym rejstrikovym soudem.
Hotel Pansky diim Zamberk je provozovan na stejné adrese.

Webové stranky: www.hotelzamberk.cz

2. Rezervace pobytu a storno podminky
Rezervace pobytu je povazovana za zavaznou po jejim potvrzeni ze strany hotelu a po
uhrazeni zalohy nebo celé ceny pobytu dle dohody.

Storno rezervace ze strany hosta:

e ZruSeni rezervace nejpozdéji 3 kalendarni dny (72 hodin) pied planovanym datem
nastupu na pobyt - vraceni 100 % zaplacené ceny.

e ZruSenirezervace 2 az 1 den pred planovanym datem nastupu na pobyt - vraceni 50 %
zaplacené ceny.

e ZruSeni rezervace méné nez 1 den pied planovanym datem nastupu na pobyt -
zaplacena castka se nevraci. Rezervaci Ize po dohodé s hotelem prevést na jiny termin.
Hotel neni povinen nahradni termin poskytnout.

e Platba bude vracena stejnym zplsobem, jako byla provedena (hotové nebo na tcet
zakaznika) do 20ti pracovnich dnt.

V pripadé, Ze se host k pobytu nedostavi bez piredchoziho zrusSeni rezervace (tzv. no-show),
propada uhrazena ¢astka v plné vysi.

Uvedené storno podminky neplati, pokud se smluvni strany pisemné dohodnou jinak.
ZrusSeni rezervace musi byt provedeno pisemné (e-mailem).

3. Reseni sporti

Smluvni vztahy mezi hotelem a hostem se ¥{di pravnim Fadem Ceské republiky. Smluvni
strany se zavazuji eSit pripadné spory prednostné smirnou cestou.

Host - spotiebitel ma pravo na mimosoudni Fe$eni spoti-ebitelského sporu u Ceské
obchodni inspekce (www.coi.cz).

V pripadé, Ze nebude dosazeno dohody, je k feSeni sporu prislusny vécné a mistné prislusny
soud Ceské republiky.



4. Ochrana osobnich udaja (GDPR)

Hotel zpracovava osobni udaje hostili v rozsahu nezbytném pro uzaviceni a plnéni smlouvy o
ubytovani, vedeni Gcetnictvi a splnéni zdkonnych povinnosti.

Osobni ddaje jsou zpracovavany na zakladé plnéni smlouvy, splnéni zdkonnych povinnosti a
opravnéného zajmu provozovatele, a to v souladu s Natrizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

Osobni udaje nejsou predavany tiretim osobam, s vyjimkou piipadt stanovenych pravnimi
predpisy.

Host ma pravo na pristup ke svym osobnim udajim, jejich opravu, vymaz nebo omezeni
zpracovani.

5. Zavérecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné a i¢inné ode dne jejich zverejnéni na
webovych strankach hotelu.

Hotel si vyhrazuje pravo VOP kdykoliv aktualizovat.

Odeslanim rezervace host potvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil a souhlasi s nimi.
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